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-2الاتصال الهاتفي -1ما الطريقة المفضلة للتواصل مع الجمعية 
الواتس اب-3البريد الالكتروني 

ما مستوى تعامل الموظفين

ما مدى سرعة تقديم وتنفيذ الخدمة من قبل الموظفين المعنيين

ما مستوى تواصل الجمعية مع المستفيدين

إذا احتجت للتواصل مع الجمعية بخصوص شكوى أو اقتراح أو 
استفسار ، فهل لديك العلم بالوسائل المتاحة للتواصل

ما هو تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام

قياس رضا اصحاب العلاقة 

النسبة المؤية راضي جدا رضي غير راضي

 

ي تم جمعها من قياس الرضا كانت النسبة 
% جيد   84.38تحليل الاستجابة الت 

  
ً
 جدا

 

 


